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सामदायिक दवा-यवक्रता आरयिक (पािलट) पररिोजना (कम्ययनटी फामायसस्ट 

पािलट प्रोजक्ट) - अक्सर पछ जान वाल प्रश्न 

ु े ं ु ा

े ू े े े

मत्र-प्रणाली सक्रमण (िररनरी टक्ट इफक्शन) िटीआई क्या होता है? ू ं ु र े ं े ू

मूत्र-तंत्र (युरिनिी ससस्टम) के सकसी भी सिसे्स में िोने िाले संक्रमण को यूटीआई किते िैं। मूत्र-तंत्र (युरिनिी ससस्टम) में 

सामान्यतया दोनो ंगुदे तथा मूत्रिासिनी किलाने िाली िो दो पतली नसलयााँ शासमल िोती िैं, जो गुदों को मूत्राशय से 

जोड़ती िैं। मूत्राशय से एक अन्य नली, सजसे यूिेथ्रा (मूत्र-मागग) किते िैं, मूत्र को शिीि से बािि ले जाती िै। 

सबसे ज़्यादा मामलो ाँ में संक्रमण सामान्यतया मूत्राशय में (ससस्टाइसटस) िोता िै लेसकन यूिेथ्रा में (यूिेथ्राइसटस), गुदों में 

(पायलोनेफ्राइसटस) भी िो सकता िै, या इनमें से सकन्ी ंदो में एक-साथ संक्रमण भी िो सकता िै। 

गुदों में संक्रमण के बािे में सकसी डॉक्टि या नसग पै्रक्टक्टशनि द्वािा मूल्ांकन की ज़रुित िोती िै। 

िूटीआई संक्रमणो ंके बारे में अयिक जानकारी के यलए हैल्थ डािरेक्ट (healthdirect) पर जाएँ। 

िटीआई के लक्षण क्या होत हैं? ू े

यूटीआई के लक्षणो ंमें शासमल िो सकता िै: 

• जब आप पेशाब किते िैं तब जलन या चुभन (पीड़ा) 

• पेशाब किने की बाि-बाि औि/या तत्काल ज़रूित 

• मूत्राशय के आस-पास की जगि पि  (पेट के सनचले सिसे्स में, नासभ के नीचे) ददग 

िूटीआई संक्रमणो ंके बारे में अयिक जानकारी के यलए हैल्थ डािरेक्ट (healthdirect) पर जाएँ। 

एक हले्क और गंिीर िूटीआई में क्या अंतर होता है? 

मूत्र-प्रणाली में िल्का संक्रमण सामान्यतया मसिलाओ ंको, औि मादा बायोलोजी िाले लोगो ंको, सामान्यतया स्वस्थ 

लोगो ंको, जो गभगिती निी ंिैं उनको औि सजनकी मूत्र प्रणाली में सकसी तिि की असमान्यताएाँ  या अििोध निी ंिोते िैं 

उनको िोता िै।  मूत्र-प्रणाली के नीचे िाले भाग (यूिेथ्रा औि मूत्राशय) में िोने िाले संक्रमण िले्क िोते िैं। 

अगि दिा-सिके्रता को कोई संक्रमण जसटल लगते िै, तो िोगी को ईलाज के सलए सकसी डॉक्टि के पास भेज सदया 

जाएगा। 

क्या मैं अपनी स्थानीि दवाई की दुकान से देखिाल पाने के यलए पात्र हँ? 

यूटीआई के दिाई की दुकान में ईलाज के सलए, यि आिश्यक िै सक: 
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• आप एक मसिला िैं (या आपकी मादा बायोलोजी िै) 

• आपकी आयु 18 िर्ग से लेकि 65 िर्ग तक की िै 

• एक गंभीि यूटीआई में जो लक्षण सनिंति सदखते िैं, उनमें शासमल िो सकता िै: 

• जब आप पेशाब किते िैं तब जलन या चुभन (पीड़ा), या 

• पेशाब किने की बाि-बाि या तत्काल ज़रूित 

• मूत्राशय के आस-पास की जगि पि  (पेट के सनचले सिसे्स में, नासभ के नीचे) ददग 

अगि आपको सिायता अपनी भार्ा में चासिए, तो दिा-सिके्रता से किें सक आपको एक दुभासर्ये की ज़रुित िै। 

मैं, इस आरंयिक (पािलट) पररिोजना में िाग ले रहे दवा-यवके्रता का पता कैसे लगा सकता हँ? 

इसमें भाग ले ििी दिाई की दुकानो ंके बािे में जानकािी स्वास्थ्य सिभाग की िेबसाइट पि उपलब्ध िै। आप पिले 

अपने स्थानीय दिा-सिके्रता को फोन किके यि पूछने के बािे में भी सिचाि कि सकते िैं सक क्या िे यि सेिा प्रदान 

किते िैं। अगि िे यि सेिा प्रदना निी ंकिते िैं तो िे आपको अन्य देखभाल प्रदाताओ ंके पास जाने के सलए जानकािी 

दे सकते िैं।  

अगर मैं अपनी स्थानीि दवाई की दकान से दखिाल पान के यलए पात्र नही हँ तो क्या होता है? ु े े ं

िो सकता िै सक आपका दिा-सिके्रता यि सुसनसित किने के सलए आपको आपके डॉक्टि (जीपी) के पास या सकसी 

अन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता के पास भेज सकता िै सक आपको सिी समय पि सिी ईलाज समले। आपात-क्टस्थसत में, 

आपका दिा-सिके्रता आपको अस्पताल के ईमिजेंसी सिभाग में भी भेज सकता िै। 

मेरी स्थानीि दवाई की दुकान िूटीआई संक्रमणो ंके यलए एंटीबािोयटक्स की आपूयता करने में असमथा है - ऐसा 

क्यो?ं 

इस आिंसभक (पायलट) परियोजना में दिा-सिके्रताओ की भागीदािी सै्वक्टिक िै। इससलए, दिाई की सभी दुकानें 

सलाि या इलाज उपलब्ध निी ंकििाएाँ गी। 

दिा-सिके्रताओ ंको यि सेिा प्रदान किने से पिले यथोसचत प्रसशक्षण पूिा किना आिश्यक िै। 

अगि ज़रूित िो, तो इस पिीक्षण में सिस्सा न लेने िाले दिा-सिके्रता यूटीआई संक्रमणो ंके कष्ट से िाित के सिकल्ो ंके 

बािे सलाि तथा यथोसचत संदभग प्रदान कि सकते िैं। 

क्या दवा-यवके्रता दवाईिाँ यलखने (यप्रस्क्राइब करने) के यलए अयिकृत होते हैं? मेरी सहािता करने के यलए क्या 

उनके पास िथोयित प्रयिक्षण है? 

इस पिीक्षण में भाग ले ििे दिा-सिके्रताओ ंने यूटीआई संक्रमणो ंके सलए दिाईयााँ देने िेतु असतरिक्त प्रसशक्षण प्राप्त 

सकया िै। 

इसमें भाग ले ििी दिाई की दुकानो ंको इस बािे में सदशा-सनदेश तथा प्रोटोकॉल (सक्रया के सलए पूिग सनधागरित पद्धसत) 

बताए जाएाँ गे सक कौन इलाज कििा सकता िै औि सकसे डॉक्टि जीपी के पास या अस्पताल के ईमिजेंसी सिभाग में 

भेजना ज़रूिी िोता िै। 

इस आरयिक (पािलट) पररिोजना को तस्मयनिा में क्यो िलािा जा रहा है? ं े ं

िोग की कुछ क्टस्थसतयो ंमें दिा-सिके्रता द्वािा दिाई सलखने (सप्रस्क्राइब किने) से शुरु में िी इलाज िो सकता िै औि 

लक्षणो ंतथा पिेशानी को कम किने में सिायता समल सकती िै, यि सुसनसित किना भी मित्वपूणग िोता िै सक व्यक्टक्तयो ं
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तथा जनता के सलए इसके ख़तिे इससे िोने िाले लाभो ंके साथ संतुसलत िो।ं  ितगमान में ऑस्टर ेसलया के अन्य भागो ंमें 

प्रयोग तथा आिंसभक (पायलट) परियोजनाएाँ  चल ििी िैं। 

िह आरंयिक पररिोजना (पािलट) यकतने समि तक िलेगी? 

यि आिंसभक परियोजना (पायलट) 12 मिीनो ंके सलए चलेगी? इस आिंसभक परियोजना (पायलट) की समाक्टप्त पि, 

इस सेिा की सनिंति सुलभता पि सिचाि किने के सलए, स्वास्थ्य सिभाग तथा तसे्मसनयाई सिकाि के सलए एक रिपोटग 

तैयाि की जाएगी। 

इस आरंयिक पररिोजना (पािलट) के संबंि में मैं अपनी यिंता की ररपोटा कैसे कर सकता/ती हँ? 

आपके पिामशग सत्र के दौिान आपका दिा-सिके्रता आपको एक भागीदाि सूचना पत्र देगा।  आप अपनी सचंता को सीधे 

अपनी दिाई की दुकान पि व्यक्त कि सकते/ती िैं। अगि आप उनके द्वािा सदये गये जिाब से खु़श निी ंिैं या आपको 

लगता िै सक दिाई की दुकान से सीधे संपकग  किना ठीक निी ंिोगा, तो आप AHPRA या तसे्मसनयाई स्वास्थ्य 

सशकायतें आयुक्त (Tasmanian Health Complaints Commissioner) को इस बािे में रिपोटग कि सकते िैं।  

अगर मैं इस आरंयिक पररिोजना (पािलट) में यहस्सा लेता/ती हँ, तो मुझे अपनी क्या-क्या यनजी जानकारी 

प्रदान करनी होगी? इसका कैसे उपिोग यकिा जाएगा और इसे कैसे सुरयक्षत रखा जाएगा? 

दिा-सिके्रता से इलाज पाने के सलए आपको अपना नाम, संपकग  सिििण तथा अगि आपका कोई डॉक्टि (जीपी) िो, तो 

उसका नाम बताना िोगा। 

आपको इस आिंसभक परियोजना (पायलट) का सिस्सा बनने के सलए औि दिा-सिके्रता से पिामशग सत्र के लगभग सात 

सदनो ंबाद स्वास्थ्य सिभाग के एक सै्वक्टिक फॉलो-अप सिे प्राप्त किने के सलए भी अपनी सिमसत देनी िोगी। 

इस आिंसभक परियोजना (पायलट) के बािे में, जानकािी को इस तिि से प्रसु्तत सकया जाएगा सक आपकी पिचान न 

की जा सके।  

आपके द्वािा प्रदान की गई इस जानकािी को आपके दिा-सिके्रता औि स्वास्थ्य सिभाग द्वािा सुिसक्षत तिीके से िखा 

जाएगा। 

आकलन और इलाज में यकतना खिाा होगा? 

आपको जो दवाईयााँ लिख कर दी जाएाँ गी उनके पैसे लगेंगे।  िो सकता िै परामर्श(कन्सलटेशन) शुल्क भी लगे।  आपका 

आकलन किने से पिले आपका दिा-सिके्रता आपको संभासित कीमतो ंके बािे में बता देगा।  
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